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1. குறிக்க ோள் 

நிறுவனம் ஒவ்வவொரு புகொரையும் முக்கியமொனதொகக் கருதுகிறது மற்றும் 
வகொடுக்கப்பட்ட கொல அளவுகளுக்குள் அரனத்து புகொர்கரளயும் தீர்ப்பதற்கொன 
இலக்கிரன வகொண்டுள்ளது. புகொர் தொைர்களிடமிருந்து  வரும் கருத்துகள் 
வணிக வெயல்பொடுகள் மற்றும் வொடிக்ரகயொளர் அனுபவத்ரத மமம்படுத்தப் 
பயன்படுத்தப்படும். 

 

2. பு ோர் க யோளும் நகைமுகற 

2.1 வொடிக்ரகயொளர்கள் எவ்வொறு புகொர் அளிக்கலொம் 

வொடிக்ரகயொளர்கள் தங்கள் புகொர்கரள பின்வரும் முரறகளின் ஊடொக 
ெமர்ப்பிக்கலொம்: 

a. 760760760 என்ற இலக்கத்தின் ஊடொக எங்களுரடய 24 மணி மநை அரைப்பு 
ரமயத்ரத வதொடர்பு வகொள்ளுங்கள் 

b. எங்கள் வகொழும்பு அலுவலகத்திற்குச் வென்று வொடிக்ரகயொளர் மெரவ 
முகவரிடம் (அலுவலக நொட்களில் கொரல 9:00 மணி முதல் பிற்பகல் 3:00 

மணி வரை) புகொரை வதரிவிக்கவும். 
 

b. எழுத்துப்பூர்வ புகொரை பின்வரும் முகவரிக்கு அனுப்பவும்: 
 

முகொரமயொளர்- வொடிக்ரகயொளர் மெரவ  

டயவலொக் ஃரபனொன்ஸ் பிஎல்ெி 
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2.2 புகொர் ஒப்புதல் மற்றும் தீர்வு வெயல்முரற 

1. புகொர் அளிக்கப்பட்டவுடன் வொடிக்ரகயொளர்களுக்கு டிக்வகட் எண்ணுடன் 
கூடிய SMS அறிவிப்பு அனுப்பப்படும். 

2. புகொர்கள் நிர்ணயிக்கப்பட்ட நொட்களுக்குள் தீர்க்கப்படும். தீர்வு 
தொமதமொனொல், வொடிக்ரகயொளர் புகொர் பிரிவு வொடிக்ரகயொளருக்கு 
வதொரலமபெி அரைப்பு மூலம் வதரிவிக்கும். வொடிக்ரகயொளர் 
பதிலளிக்கவில்ரல என்றொல், ஒரு SMS தகவல் அனுப்பப்படும். 
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3. புகொரிரன ரகயொளும் குழு அரனத்து புகொர்கரளயும் ஒருங்கிரணத்து 
மமற்பொர்ரவயிடும். 

 

3. வோடிக்க யோளர் ப ோறுப்பு ள் 

a.  

புகொரின் மீதொன எதிர்கொல பின்வதொடர்தல்களுக்கு வொடிக்ரகயொளர்கள் தங்கள் 
டிக்வகட் எண்ரணக் குறிப்பிட மவண்டும். 
b.  

புதுப்பிப்புகளுக்கு வொடிக்ரகயொளர்கள் வைங்கப்பட்ட வதொடர்பு புள்ளிகரள 
(பிரிவு 2.1 a & b) அரைக்கலொம். 
c.  

புகொர் தீர்க்கப்பட்டவுடன் உறுதிப்படுத்தப்பட்ட தகவல் வொடிக்ரகயொளர்களுக்கு 
அரைப்பு அல்லது SMS மூலம் கிரடக்கும். 
d.  

ஒரு வொடிக்ரகயொளர் இந்தத் தீர்மொனத்தில் அதிருப்தி அரடந்தொல், அவர்கள் 3 

மணி மநைத்திற்குள் டிக்வகட்ரட மீண்டும் திறக்கலொம், மமலும் புகொர் 
மமலொண்ரமக் குழு அரத மதிப்பொய்வு வெய்து அதற்மகற்ப நிவர்த்தி வெய்யும். 

 

4. ையப ோக் ஃக னோன்ஸ்  ிஎல்சியின் ப ோறுப்பு ள் (நிதி கசகவ 
வழங்குநர்) 

a.அரனத்து புகொர்கரளயும் முக்கியமொனதொக கருதுங்கள். 
b. டிக்வகட்/குறிப்பு எண்ணுடன் உடனடி ஒப்புதரல வைங்கவும். 
c. மதிப்பிடப்பட்ட தீர்வு மநைத்ரத வொடிக்ரகயொளர்களுக்குத் வதரிவிக்கவும். 

d. எதிர்பொர்த்த கொல அளவுகளுக்குள் புகொரைத் தீர்க்க முடியொவிட்டொல், 

ெரியொன மநைத்தில் புதுப்பிப்புகரள வைங்கவும். 
e. வொடிக்ரகயொளருக்கு இறுதித் தீர்மொனத்ரத வைங்கவும். 

f. வதொடர்ச்ெியொன புகொர் முரறகளின் அடிப்பரடயில் வெயல்முரற 
மற்றும் அரமப்பு மமம்பொடுகரளச் வெயல்படுத்தவும் 

 

5. பு ோர் விரிவோக்  பசயல்முகற 

ஒரு வொடிக்ரகயொளர் புகொர் தீர்வு அல்லது ரகயொளப்பட்ட விதத்தில் அதிருப்தி 
அரடந்தொல், அவர்கள் விடயத்ரத பின்வருமொறு விரிவுபடுத்தலொம்: 

வொடிக்ரகயொளர் மெரவ பிரிவு 

டயவலொக் ஃரபனொன்ஸ் பிஎல்ெி 
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முதல் மொடி, இல. 57, ஸ்ரீமத் அநொகரிக தர்மபொல மொவத்ரத, வகொழும்பு 3 

        மின்னஞ்ெல்: pubudu.weerakoon@dialog.lk 

 

6. மோற்று பு ோர்/த ரோறு தரீ்வு வழிமுகற ள் 

நிறுவனம் வைங்கும் புகொர் தீர்வு வொடிக்ரகயொளர் திருப்தி அரடயவில்ரல 
என்றொல், அவர்கள் தங்கள் புகொரை பின்வரும் வவளிப்புற அதிகொரிகளிடம் 
வதரிவிக்கலொம்: 

6.1 நிதி குரறதீர்ப்பொளன் 

    முகவரி: இல, 143A,  வஜிைொ வதீி, வகொழும்பு 5 

   வதொரலமபெி: +94 11 259 5624 

         வடலிஃமபக்ஸ்: +94 11 259 5625 

        மின்னஞ்ெல்: fosril@sltnet.lk 

  வரலத்தளம்: www.financialombudsman.lk 

 

6.2 நிதி நுகர்மவொர் உறவுகள் துரற (FCRD) - இலங்ரக மத்திய வங்கி 

        Email: fcrd@cbsl.lk 

மின்னஞ்ெல்: fcrd@cbsl.lk 
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