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1. අරමුණ 

Dialog Finance වෙතින් ඔබවේ ඕනෑම පැමිණිල්ලකට කඩිනම් විසඳුම්! 

අපවේ සෑම පාරිව ෝගික පැමිණිල්ලක්ම අපි ඉතා ෙැදගත් වකාට සලකන අතරම ඔවේ අදහස් හා ව ෝජනා පදනම් 

කරවගන අපවේ වස්ොෙන් තෙ තෙත් දියුණු කිරීමට අපි නිතරම උත්සාහ කරනො. 

 

 

2. පැමිණිල්ලක් ඉදිරිපත් කරන නිවැරදිම ක්‍රමය 

2.1 පැමිණිල්ලක් ඉදිරිපත් කරන්නන් නකොන ොමද? 

පාරිව ෝගික ඔබට පහත සඳහන් ඕනෑම ක්‍රම කින් ඔවේ පැමිණිල්ල ඉදිරිපත් කරන්න පුළුෙන්: 

අ) පැ  24 පුරාම ක්‍රි ාත්මක අපවේ Call Center එකට කතා කරන්න (දුරකතන අංක : 760760760) 

ආ) සතිවේ දිනෙල, උවේ 9:00 සිට සෙස 3:00 දක්ො වෙලාෙක අවේ ප්‍රධාන කාර් ාල ට පැමිණ, 
පාරිව ෝගික අත්දැකීම් පිළිබඳෙ කටයුතු කරන නිව ෝජිතව ක්ට ඔවේ පැමිණිල්ල ඉදිරිපත් කරන්න. 

ඇ) ඔවේ පැමිණිල්ල පහත ලිපින ට ලිඛිතෙ එෙන්න. 
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2.2 ඔනේ පැමිණිල්ලට අපි විසඳුම් ලබො නදන්නන් නමන මයි. 

ඔබ පැමිණිල්ලක් ඉදිරිපත් කළ ෙහාම, ඔබට ටිකට් අංක ක් සමඟ SMS පණිවිඩ ක් ලැවබනො. 

අපිට හැකි ඉක්මනින් ඔවේ පැමිණිල්ලට විසඳුම් ලබාවදනො.  ම් වහ කින් ප්‍රමාද වුවණාත්, අපි ඔබට දුරකතන 
ඇමතුමකින් දැනුම් වදනො. ඔබ දුරකතන ඇමතුමට පිළිතුරු වනාදුණවහාත්, SMS පණිවිඩ ක් ව ාමු කරනො. 

අවේ පැමිණිලි සම්බන්ධෙ කටයුතු කරන කණ්ඩා ම සි ලුම පැමිණිලි සම්බන්ීකරණ  කර අීක්ෂණ  කරනො. 

 

 

3. පොරින ෝගික ඔබනේ වගකීම 

අ) ඔබට ලැබුණු ටිකට් අංක  මතක තබා ගන්න. ඉදිරිවේදී පැමිණිල්ල ගැන විමසීමට එ  අෙශ්‍ය වෙනො. 

ආ) පැමිණිල්ල ගැන අලුත් වතාරතුරු දැනගන්න, ඉහත 2.1 වකාටවස් තිවබන දුරකතන අංක ට කතාකර 
වහෝ අවේ කාර් ාල ට පැමිණ විමසන්න. 

ඇ) පැමිණිල්ලට විසඳුමක් ලැබුණු පසු, ඔබට ඒ බෙ SMS එකකින් වහෝ call එකකින් දැනුම් වදනු වදනො. 
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ඈ) ඔබ අප ලබා දුන් විසඳුම ගැන සෑහීමකට පත් වනාෙන්වන් නම්, පැ  3ක් ඇතුළත ඔවේ ටිකට් පත 
නැෙත විෙෘත කරන්න පුළුෙන්. එවිට අපවේ කණ්ඩා ම නැෙතත් ඒ ගැන වසා ා බලනො. 

 

 

 

4. Dialog Finance PLC ආයතනනේ වගකීම් 

අ) සෑම පැමිණිල්ලක්ම ඉතා ෙැදගත් වලස සැලකීම.  

ආ) පැමිණිල්ල ලැබුණු සැණින් ටිකට් අංක ක්/ව ාමු අංක ක් ලබාදීම.  

ඇ) විසඳුමක් ලබාවදන්න  න කාල  ගැන පාව ෝගික න්ට දැනුම් දීම.  

ඈ) අපි දැනුම්දුන් කාල සීමාෙ ඇතුවළ් ප්‍රශ්්‍න  විසඳන්න වනාහැකි වුවණාත් ඒ වමාවහාවත්දීම ඒ බෙ නම් 

දැනුම් දීම.  

ඉ) අනිොර් ව න්ම අෙසාන විසඳුමක් ලබාදීම.  

ඊ) නැෙත නැෙත එන පැමිණිලිෙලට කඩිනම් විසඳුම් ලබාදීම.  

 

5. පැමිණිල්ලක් තවදුරටත් ඉදිරිපත් කරන්නන් නමන මයි. 

අපි දුන්න විසඳුම ගැන වහෝ පැමිණිල්ල හැසිරවූ ආකාර  ගැන වහෝ ඔබ සෑහීමකට පත්වනාෙන්වන් නම්, ඔබට වම් 
ගැටලුෙ පහත දැක්වෙන අංශ්‍  වෙත ඉදිරිපත් කරන්න පුළුෙන්: 

පාරිව ෝගික අත්දැකීම් අංශ්‍  (Customer Experience Department) 

ලිපින : Dialog Finance PLC, 1 ෙන මහල, අංක 57, ශ්‍රීමත් අනගාරික ධර්මපාල මාෙත, වකාළඹ 3. 

Email: pubudu.weerakoon@dialog.lk 

 

 

 

6. පැමිණිලි/ගැටලු විසඳොගැනීමට නවනත් ක්‍රම 

අපි ලබාදුන් විසඳුම ගැන ඔබ සෑහීමකට පත් වනාවේ නම්, ඔබට වම් ආ තනෙලටත් පැමිණිලි ඉදිරිපත් කරන්න 

පුළුෙන්: 

6.1 මූලය ඔම්ුඩ්ස්මන් (Financial Ombudsman) 

ලිපින : අංක 143A, ෙජිර පාර, වකාළඹ 5 

දුරකතන: +94 11 259 5624 

mailto:pubudu.weerakoon@dialog.lk
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Telefax: +94 11 259 5625 

Email: fosril@sltnet.lk 

වෙේ අඩවි : www.financialombudsman.lk 

 

6.2 මූලය පොරින ෝගික සම්බන්ධතො නදපොර්තනම්න්ුව (FCRD) – ශ්‍රී ලංකො ම  බැංකුව 

Email: fcrd@cbsl.lk 

 

 


